PEMERINTAH KABUPATEN TOLITOLI

KECAMATAN GALANG

KANTOR KEPALA DESA GINUNgGUNG

Alamat : JL. Bandar Udara No. 59 Da.taG(;umqgungKodtPas 94

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PELAYANAN PUBLIK DESA GINUNGGUNG

Bapak/Ibu/Saudara YangTerhormat

Desa berkewajiban melayani dan pembangunan kesejatraan masyarakat. Untuk it
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan
a masyarakat, Indeks tersebut

u Desa

berupaya menyajikan

mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan kepad
diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN

MASYARAKAT TERHADAP UDESA PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam

memperoleh pelayanan pemerintah Desa atas penyelenggaraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak
mengambil waktu Bapak/Ibu/Saudara yang sangat berharga. Pendapat Bapak/Ibu/Saudara akan
sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat

dalam upaya peningkatan mutu pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN ) Diisi oleh Petugas

Jenis kelamin

e MR e \
\ ----------------------------------
Re sponden . M. .ﬁ_l .............
Yo .GQ.....Tahun J
1. Laki - Laki, @ Perempuan

4. Pemangku Adat

5. Pegawai sar’i

. SD ke bawah -D2—D4
Pendidikan ; 2&; ° ’; I'53.11 P2
Terakhir @ SLTA 6. S2 ke atas

1. Pegawai /Swasta 6. Petani

@ Wiraswasta/usahawan 7. Buruh Bangunan
Pekerjaan ol sy PR 8. lainya

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

II. PENDAPA
T RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

1. Bagaiman
am
enurut Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di Desa ?

(@ Sangat Mudal
b. Mudah : ¢. Cukup Mudah
2. Bagaimana . d. Tidak Mudah
pelayansn ?m'"""‘llt Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
 Sangat Sesuai ¢. Cukup Sesuai
s d. Tidak Sesuai

3: i
Bagaimana pendapat Saudara tentang penjelasan petugas yang melayani ?

a. Sangat Jelas c. Cukup Jelas
Jelas d. Tidak Jelas

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam melayani ?
a. Sangat Disiplin ¢. Cukup Disiplin
@ Disiplin d. Tidak Disiplin
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan petugas yang melayani ?
a. Sangat Cepat c. Cukup Cepat
d. Tidak Cepat/Lambat

b. Cepat
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas dalam

memberikan pelayanan?
a. Sangat Sopan dan Ramah ¢. Cukup Sopan dan Cukup Ramah
@ Sopan dan Ramah d. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawab petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Sangat Bertanggung Jawab c. Cukup Bertanggung Jawab
@ Bertanggung Jawab d. Tidak Bertanggung Jawab
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan petugas dalam memberikan
pelayanan? )
a. Sangat Adil c. Cukup Adil
B Adil d. Tidak Adil
dukungan infrastruktur penunjang pelayanan

9, Bagaimana menurut Saudara tentang

yang ada ?
@ Sangat Mendukung ¢. Cukup Mendukung
b. Mendukung d. Tidak Mendukung
10. Bagaimana menurut Saudara tentang keamanan dan kenyamanan berada
dilingkungan Desa ?
Sangat Aman dan Nyaman _c. Cukup Aman dan Cukup Nyaman
d. Tidak Aman dan Tidak Nyaman

b. Aman dan Nyaman

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PEMERINTAH KABUPATEN TOLITOLI
KECAMATAN GALANG
KANTOR KEPALA DESA GINUNGGUNG

Alamat ; JI Bandar Udara No. 59 DesaGinunggungKodePos 9456
= e ———————————————————

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
.  PELAYANAN PUBLIK DESA GINUNGGUNG

Bapak/Ibu/Saudara YangTerhormat
Desa berkewajiban melayani dan pembangunan kesejatraan masyarakat. Untuk itu Desa

berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan kepada masyarakat. Indeks tersebut

diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAP UDESA PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam

memperoleh pelayanan pemerintah Desa atas penyelenggaraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak
mengambil waktu Bapak/Ibu/Saudara yang sangat berharga. Pendapat Bapak/Ibw/Saudara akan
sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat

dalam upaya peningkatan mutu pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Jenis kelamin

Pendidikan
Terakhir

Pekerjaan

@ Laki - Laki

2. Perempuan

1. SD ke bawah

2. SLTP 4, D1-D2—D4
@ SLTA 5. S-1
6. S2 ke atas
1. Pegawai /Swasta .
6. Petani

Wiraswasta/usahawan
3. Tokoh Pemuda
4. Pemangku Adat

S. Pegawai sar’j

7. Buruh Bangunan

lainya

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

II. PEN
DAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

L. Bagaimana menyrut Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di Desa ?
a. Sangat Mudah ¢. Cukup Mudah
g N{udal} : @Tidak Mudah
2. Bagaimana menurut Saudara tentang Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanan ?

a. Sangat Sesuai c. Cukup Sesuai
Sesuai d. Tidak Sesuai
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang penjelasan petugas yang melayani ?
a. Sangat Jelas c. Cukup Jelas
Jelas d. Tidak Jelas

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam melayani ?
a._ Sangat Disiplin ¢. Cukup Disiplin
Disiplin d. Tidak Disiplin
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan petugas yang melayani ?
a. Sangat Cepat c. Cukup Cepat
Cepat d. Tidak Cepat/Lambat
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas dalam

memberikan pelayanan?
a. Sangat Sopan dan Ramah

Sopan dan Ramah
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawab petugas dalam memberikan

¢. Cukup Sopan dan Cukup Ramah
d. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

pelayanan?
a. Sangat Bertanggung Jawab ¢. Cukup Bertanggung Jawab

Bertanggung Jawab d. Tidak Bertanggung Jawab
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan petugas dalam memberikan

pelayanan? .
a. Sangat Adil c. Cukup Adil

Adil d. Tidak Adil

9. Bagaimana menurut Saudara tentang dukungan infrastruktur penunjang pelayanan

yang ada ?
a. Sangat Mendukung ¢. Cukup Mendukung
Mendukung d. Tidak Mendukung

10. Bagaimana menurut Saudara tentang keamanan dan Kenyamanan berada

dilingkungan Desa ?
a.. Sangat Aman dan Nyaman _c. Cukup Aman dan Cukup Nyaman
‘ Aman dan Nyaman d. Tidak Aman dan Tidak Nyaman

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PEMERINTAH KABUPATEN TOLITOLI
KECAMATAN GALANG
KANTOR KEPALA DESA GINUNGGUN!

Alamat ; JI. Bandar Udara No. 59 DesaGinunggungKodePos

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PELAYANAN PUBLIK DESA GINUNGGUNG

X

Bapak/Ibu/Saudara YangTerhormat
pembangunan kesejatraan masyarakat. Untuk itu Desa

Desa berkewajiban melayani dan
berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan

mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan kepada masyarakat. Indeks tersebut
UASAN

diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEP
MASYARAKAT TERHADAP UDESA PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam

memperoleh pelayanan pemerintah Desa atas penyelenggaraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak
mengambil waktu Bapak/Ibu/Saudara yang sangat berharga. Pendapat Bapak/Ibw/Saudara akan

sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat

dalam upaya peningkatan mutu pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Nama
W LMaswaprt

I. DATA
MASYARAKAT ( RESPONDEN ) Diisi oleh Petugas

------------------------

Umur

Jenis kelamin

2. Perempuan

1. SD ke bawah

4. Pemangku Adat

5. Pegawai sar’i

Pendidikan 4. D1-D2—D4
Terakhir g' SLTP S-1
= ST 6. S2 ke atas X
@ Pegawai /Swasta )
6. Petani
2. Wiraswasta/usahawan
7. Buruh Bangunan
Pekerjaan 3. Tokoh Pemuda )
8. lainya

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

1. Bagaimana menurut Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di Desa ?
a. Sangat Mudah ¢. Cukup Mudah

® Mudah _ d. Tidak Mudah
2. Bagaimana menurut Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanan ?

a. Sangat Sesuai Cukup Sesuai

d. Tidak Sesuai

b. Sesuai
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang penjelasan petugas yang melayani ?
a. Sangat Jelas Cukup Jelas
b. Jelas d. Tidak Jelas
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam melayani ?
a. Sangat Disiplin ¢. Cukup Disiplin
(® Disiplin d. Tidak Disiplin
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan petugas yang melayani ?
a. Sangat Cepat ¢. Cukup Cepat
@ Cepat d. Tidak Cepat/Lambat
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?
a. Sangat Sopan dan Ramah ¢. Cukup Sopan dan Cukup Ramah
@ Sopan dan Ramah d. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawab petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Sangat Bertanggung Jawab c. Cukup Bertanggung Jawab
d. Tidak Bertanggung Jawab

b/ Bertanggung Jawab
8. Bagaimana pendapat Saudara

pelayanan?
a. Sangat Adil c. Cukup Adil
Adil d. Tidak Adil
9. Bagaimana menurut Saudara tentang dukungan infrastruktur penunjang pelayanan

tentang keadilan petugas dalam memberikan

yang ada ?
@ Cukup Mendukung

a. Sangat Mendukung
b. Mendukung d. Tidak Mendukung

10. Bagaimana menurut Saudara tentang keamanan dan kenyamanan berada
dilingkungan Desa ?
a. Sangat Aman dan Nyaman
@Aman dan Nyaman

_c. Cukup Aman dan Cukup Nyaman
d. Tidak Aman dan Tidak Nyaman

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PEMERINTAH KABUPATEN TOLITOLI

KECAMATAN GALANG
INUNGGUNG

KANTOR KEPALA DESA G.
KodePos 94561

Alamat : JI. Bandar Udara No. 59 DasaGinunggng!
————

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PELAYANAN PUBLIK DESA GINUNGGUNG

Bapak/Ibu/Saudara YangTerhormat
n masyarakat. Untuk itu Desa

Desa berkewajiban melayani dan pembangunan kesejatraal

berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan
genai kualitas pelayanan kepada masyarakat. Indeks tersebut

mampu memberikan gambaran men
pat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN

diperoleh berdasarkan penda
MASYARAKAT TERHADAP UDESA PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam
memperoleh pelayanan pemerintah Desa atas penyelenggaraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak
mengambil waktu Bapak/Ibu/Saudara yang sangat berharga. Pendapat Bapak/Ibu/Saudara akan

sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat

dalam upaya peningkatan mutu pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

I. DAT
A MASYARAKAT ( RESPONDEN ) Diisi oleh Petugas

Nama
Responden | NARARYSOIN
Umur .53 . Tahun
Jenis kelamin @] Laki - Laki, . PRI
Pendidikan @ S ke bawah | 4. D1-D2—D4
Terakhir i 5. 8-1
’ 6. S2 ke atas
1. Pegawai /Swasta @ p .
etani
2. Wiraswasta/usahawan 7. Burdh B
. Buruh Bangunan
Pekerjaan 3. Tokoh Pemuda 8. Tad &Y
. lain
4. Pemangku Adat ¥
L S. Pegawai sar’i

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

II. PENDAPA
T RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

1. Bagaimana
menurut §
a. Sangat Mudsh audara tentang kemudahan péurd“;,ipzl?anan
¢. Cukup Muda

@ Mudah
2. Bagaiman . d, Tidak Mudah
gaimana menurut Saudara tentang Kesesuaian persyaratan pelayanan den

di Desa ?

gan jenis

pelayanan ?

2 - S8NgAt Sasual ¢. Cukup Sesuai

Sesuai
" d. Tidak Sesuai
etugas yang melayani ?

3. i
Bagaimana pendapat Saudara tentang penjelasan p
¢, Cukup Jelas

a. Sangat Jelas
d. Tidak Jelas

b. Jelas
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam melayani ?
a, Safn.g,at Disiplin ¢. Cukup Disiplin
Disiplin d. Tidak Disiplin
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan petugas yang melayani ?
Sangat Cepat ¢. Cukup Cepat
(b) Cepat d. Tidak Cepat/Lambat
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?
a. Sangat Sopan dan Ramah ¢. Cukup Sopan dan Cukup Ramah
d. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
berikan

Sopan dan Ramah
petugas dalam mem

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawab

c. Cukup Bertanggung Jawab

pelayanan?
a. Sangat Bertanggung Jawab
Bertanggung Jawab d. Tidak Bertanggung Jawab
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan petugas dalam memberikan
pelayanan? ,
a. Sangat Adil c. Cukup Adil
® Adil d. Tidak Adil
9. Bagaimana menurut Saudara tentang dukungan infrastruktur penunjang pelayanan
yang ada 2
a. Sangat Mendukung ¢. Cukup Mendukung
@ Mendukung d Tidak Mendukung
10. Bagaimana menurut Saudara tentang keamanan dan kenyamanan berada
dilingkungan Desa ?
a. Sangat Aman dan Nyaman _c. Cukup Aman dan Cukup Nyaman
d. Tidak Aman dan Tidak Nyaman

Aman dan Nyaman

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PEMERINTAH KABUPATEN TOLITOLI
KECAMATAN GALANG
KANTOR KEPALA DESA GINUNGGUNG

Alamat : JI. Bandar Udara No. 59 DesaGinunggungKodePos 94561

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PELAYANAN PUBLIK DESA GINUNGGUNG

Bapak/Ibu/Saudara YangTerhormat
Desa berkewajiban melayani dan pembangunan kesejatraan masyarakat. Untuk itu Desa

berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan kepada masyarakat. Indeks tersebut

diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAP UDESA PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam

memperoleh pelayanan pemerintah Desa atas penyelenggaraan pelayanan.,

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak
mengambil waktu Bapak/Ibu/Saudara yang sangat berharga. Pendapat Bapak/Ibu/Saudara akan

sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat

dalam upaya peningkatan mutu pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Nama
Responden

; DATA MaA
[ SYARAKAT ( RESPONDEN ) Diisi oleh Petugas

@AE&(M..—.A’:..DMA@&& ..................... \

Jenis kelamin

2. Perempuan

Pendidikan é gf,rke haeh 4. D1-D2—D4
Terakhir e SLT}: 5. S-1
' 6. S2 ke atas
1. Pegawai /Swasta )
6. Petani
2. Wiraswasta/usahawan
7. Buruh Bangunan
Pekerjaan 3. Tokoh Pemuda 4. Soimg

@Pemangku Adat

5. Pegawali sar’i

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

/
/'/ll
/ II. PENDAPAT RE
SP
L. Bagaimana ONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK
) m
Sangat MUdZ;lllIrut Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di Desa ?
b. Mudah ¢. Cukup Mudah
2. Bagaimana me d. Tidak Mudah
; nurut Saudara tentang k i T
|ayanan 0 ang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
@ Sangat Sesuai c. Cukup Sesuai
. e d. Tidak Sesuai

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang penjelasan petugas yang melayani ?
Sangat Jelas c. Cukup Jelas
b. Jelas d. Tidak Jelas

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam melayani ?
a. Sangat Disiplin ¢. Cukup Disiplin
Disiplin d. Tidak Disiplin
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan petugas yang me
@ Cukup Cepat
d. Tidak Cepat/Lambat

layani ?

a. Sangat Cepat

b. Cepat
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas dalam
emberikan pelayanan?
ﬁ Sangat Sopan dan Ramah c. Cukup Sopan dan Cukup Ramah
d. Tidak Sopan dan Tidak Ramah

b. Sopan dan Ramah
7. Bagaimana pendapat Sauda

pelayanan?
a. Sangat Bertanggung Jawab c. Cukup Bertanggung Jawab
d. Tidak Bertanggung Jawab

Bertanggung Jawab
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan petugas dalam memberikan

ra tentang tanggung jawab petugas dalam memberikan

pelayanan? ‘
a. Sangat Adil @ Cukup Adil
b. Adil d. Tidak Adil
9. Bagaimana menurut Saudara tentang dukungan infrastruktur penunjang pelayanan
yang ada ?
¢. Cukup Mendukung

a. Sangat Mendukung

Mendukung
10. Bagaimana menurut Saudara tentang Keaman

d. Tidak Mendukung
an dan Kkenyamanan berada

dilingkungan Desa ?
_c. Cukup Aman dan Cukup Nyaman

a. Sangat Aman dan Nyaman
(b,) Aman dan Nyaman d. Tidak Aman dan Tidak Nyaman

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PEMERINTAH KABUPATEN TOLITOLI
KECAMATAN GALANG
KANTOR KEPALA DESA GINUNGGUNG

Alamat : JI. Bandar Udara No. 59 DesaGinunggungKodePos 94561

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PELAYANAN PUBLIK DESA GINUNGGUNG

Bapak/Ibu/Saudara YangTerhormat
Desa berkewajiban melayani dan pembangunan kesejatraan masyarakat. Untuk itu Desa

berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang d{harapkan
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan kepada masyarakat. Indeks tersebut

diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAP UDESA PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam

memperoleh pelayanan pemerintah Desa atas penyelenggaraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak
mengambil waktu Bapak/Ibu/Saudara yang sangat berharga. Pendapat Bapak/Ibw/Saudara akan
sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat

dalam upaya peningkatan mutu pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

I. DAT
A MASYARAKAT ( RESPONDEN ) Diisi oleh Petugas

Nama :
Responden gu RILAFEIEULDL K .oveinenncenmnenannnsenes
e 4.9~....Tahun
Jenis kelamin @ Laki — Laki, _ 2. Perempuan
Pendidikan oy ng‘;e iy . | 4. D1-D2—D4

akhi : s-1
Ly B BLTA 6. S2 ke atas

@ Pegawai /Swasta 6. Petead
. Pe

2. Wiraswasta/usahawan

7. Buruh Bangunan
Tokoh Pemuda
Pemangku Adat

Pelsripen 8. lainya

o s w

Pegawai sar’i
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II.
PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

1 i
Bagaimana menurut Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di Desa ?

@ Sangat Mudah ¢. Cukup Mudah
b, Mudah d. Tidak Mudah

2. Bagaimana menurut Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanan ?

a. Sangat Sesuai c. Cukup Sesuai
Sesuai d. Tidak Sesuai

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang penjelasan petugas yang melayani ?
Cukup Jelas

Sangat Jelas c.
b. Jelas d. Tidak Jelas

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam melayani ?
a. Sangat Disiplin ¢. Cukup Disiplin

Disiplin d. Tidak Disiplin
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan petugas yang melayani ?

a. Sangat Cepat c. Cukup Cepat
@ Cepat d. Tidak Cepat/Lambat
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas dalam

memberikan pelayanan?
@ Sangat Sopan dan Ramah c. Cukup Sopan dan Cukup Ramah
b. Sopan dan Ramah d. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawab petugas dalam memberikan
pelayanan?
Sangat Bertanggung Jawab c¢. Cukup Bertanggung Jawab
b. Bertanggung Jawab d. Tidak Bertanggung Jawab
8, Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan petugas dalam memberikan
pelayanan? ,
Sangat Adil c. Cukup Adil
b. Adil d. Tidak Adil

9. Bagaimana menurut Saudara tentang dukungan infrastruktur penunjang pelayanan

yang ada ?
a. Sangat Mendukung ¢. Cukup Mendukung

Mendukung d. Tidak Mendukung

10. Bagaimana menurut Saudara tentang keamanan dan kenyamanan berada
dilingkungan Desa ?

Sangat Aman dan Nyaman
b. Aman dan Nyaman

_c. Cukup Aman dan Cukup Nyaman
d. Tidak Aman dan Tidak Nyaman

Dipindai dengan CamScanner
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PEMERINTAH KABUPATEN TOLITOLI
KECAMATAN GALANG
KANTOR KEPALA DESA GINUNGGUNG

4561

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PELAYANAN PUBLIK DESA GINUNGGUNG

Bapak/Ibu/Saudara YangTerhormat
Desa berkewajiban melayani dan pembangunan kesejatraan masyarakat. Untuk itu Desa

berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan kepada masyarakat. Indeks tersebut

diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAP UDESA PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam

memperoleh pelayanan pemerintah Desa atas penyelenggaraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak
mengambil waktu Bapak/Ibu/Saudara yang sangat berharga. Pendapat Bapak/Ibu/Saudara akan

sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat

dalam upaya peningkatan mutu pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

I. DATA MA
SYARAKAT ( RESPONDEN ) Diisi oleh Petugas

Nama X
LResponden aq'uaqp“ ..............................................
Umur "{p ..... Tahun
Jenis kelamin 1. Laki - Laki @)’erempuan,
P
Pendidikan 5 s prwal 4. D1-D2—D4
Terakhir 3' SLTA 5. S-1
' 6. S2 ke atas
1. Pegawai /Swasta )
6. Petani
9. Wiraswasta/usahawan
7. Buruh Bangunan
Pekerjaan 3. TOkOh Pemuda lainya
4. Pemangku Adat
5. Pegawai sar’

E Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

L. Bagaimana menurut Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di Desa ?

a. Sangat Mudah c. Cukup Mudah
) Mudah d. Tidak Mudah

2 Bagaimaﬁa menurut Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis

pelayanan ?
a. Sangat Sesuai

Sesuai

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang penjelasan petugas yang melayani ?
c. Cukup Jelas

Sangat Jelas
b. Jelas d. Tidak Jelas
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam melayani ?
a. Sangat Disiplin c. Cukup Disiplin
Disiplin d. Tidak Disiplin
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan petugas yang melayani ?
a. Sangat Cepat c. Cukup Cepat
d. Tidak Cepat/Lambat

@Cepat
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas dalam

c. Cukup Sesuai
d. Tidak Sesuai

memberikan pelayanan?
Sangat Sopan dan Ramah c¢. Cukup Sopan dan Cukup Ramah
b. Sopan dan Ramah d. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawab petugas dalam memberikan
pelayanan?
a. Sangat Bertanggung Jawab c. Cukup Bertanggung Jawab
Bertanggung Jawab d. Tidak Bertanggung Jawab
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan petugas dalam memberikan
elayanan?
Sangat Adil c. Cukup Adil
d. Tidak Adil

b. Adil
9. Bagaimana menurut Saudara tentang dukungan infrastruktur penunjang pelayanan

ang ada ?
@ Sangat Mendukung ¢. Cukup Mendukung
b. Mendukung d. Tidak Mendukung

10. Bagaimana menurut Saudara tentang keamanan dan kenyamanan berada

dilingkungan Desa ?
c¢. Cukup Aman dan Cukup Nyaman

Sangat Aman dan Nyaman )
@ Aman dan Nyaman d. Tidak Aman dan Tidak Nyaman

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PEMERINTAH KABUPATEN TOLITOLI
KECAMATAN GALANG
KANTOR KEPALA DESA GINUNGGUNG

Alamat : JI. Bandar Udara No. 59 DesaGinunggungKodePos 94561

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PELAYANAN PUBLIK DESA GINUNGGUNG

Bapak/Ibu/Saudara YangTerhormat
Desa berkewajiban melayani dan pembangunan kesejatraan masyarakat. Untuk itu Desa

berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan kepada masyarakat. Indeks tersebut

diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAP UDESA PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam

memperoleh pelayanan pemerintah Desa atas penyelenggaraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak
mengambil waktu Bapak/Ibu/Saudara yang sangat berharga. Pendapat Bapak/Ibu/Saudara akan

sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat

dalam upaya peningkatan mutu pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

Dipindai dengan CamScanner
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-------------

........................

2. Perempuan

Pendidikan 1. SD ke bawah 4. D1-D2—D4
Terakhir g gII:TP S-1
b B . S2 ke atas
1. Pegawai /Swasta )
6. Petani
@ Wiraswasta/usahawan
7. Buruh Bangunan
Pekerjaan 3. Tokoh Pemuda 8. lainya

4. Pemangku Adat

5. Pegawai sar’i

Dipindai dengan CamScanner
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II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

1. Bagai
4gaimana menurut Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di Desa ?
2 Sangat Mudah ¢. Cukup Mudah
5 § Mudah | d. Tidak Mudah
- Dagaimana menurut Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanan ?

a. Sangat Sesuai c. Cukup Sesuai
Sesuaj d. Tidak Sesuai
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang penjelasan petugas yang melayani ?
a. Sangat Jelas c. Cukup Jelas
d. Tidak Jelas

L Jelas
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam melayani ?
a. Sangat Disiplin c. Cukup Disiplin
Disiplin d. Tidak Disiplin
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan petugas yang melayani ?

a. Sangat Cepat . Cukup Cepat
b. Cepat d. Tidak Cepat/Lambat

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas dalam

memberikan pelayanan?
a. Sangat Sopan dan Ramah ¢. Cukup Sopan dan Cukup Ramah

. Sopan dan Ramah d. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawab petugas dalam memberikan

pelayanan?
a. Sangat Bertanggung Jawab c. Cukup Bertanggung Jawab

¥, Bertanggung Jawab d. Tidak Bertanggung Jawab
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan petugas dalam memberikan

pelayanan?

a. Sangat Adil c. Cukup Adil
. Adil d. Tidak Adil
9. Bagaimana menurut Saudara tentang dukungan infrastruktur penunjang pelayanan
yang ada ?
a. Sangat Mendukung K Cukup Mendukung
b. Mendukung d. Tidak Mendukung

10. Bagaimana menurut Saudara tentang keamanan dan kenyamanan berada

dilingkungan Desa ?
Sangat Aman dan Nyaman
b. Aman dan Nyaman

. ¢ Cukup Aman dan Cukup Nyaman
d. Tidak Aman dan Tidak Nyaman

Dipindai dengan CamScanner
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PEMERINTAH KABUPATEN TOLITOLI
KECAMATAN GALANG
KANTOR KEPALA DESA GINUNGGUNG

Alama! Jl Bﬂndar Udnm No 59 DunGlnuuqmmgKochos 9456!

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
. PELAYANAN PUBLIK DESA GINUNGGUNG

Bapak/Ibu/Saudara YangTerhormat
Desa berkewajiban melayani dan pembangunan Kesejatraan masyarakat. Untuk itu Desa

berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT secara rutin, yang diharapkan
mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan kepada masyarakat. Indeks tersebut
diperoleh berdasarkan pendapat masyarakat, yang dikumpulkan melalui SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAP UDESA PELAYANAN PUBLIK.

Survei ini MENANYAKAN PENDAPAT masyarakat, mengenai pengalaman dalam

memperoleh pelayanan pemerintah Desa atas penyelenggaraan pelayanan.

PERTANYAAN SENGAJA DIRANCANG SESEDERHANA MUNGKIN, untuk tidak
mengambil waktu Bapak/Ibu/Saudara yang sangat berharga. Pendapat Bapak/Ibu/Saudara akan
sangat membantu keberhasilan survei ini sebagai dasar penyusunan indeks kepuasan masyarakat

dalam upaya peningkatan mutu pelayanan instansi pemerintah kepada masyarakat.

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei.

Atas perhatian dan partisipasinya, disampaikan terima kasih.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

I. DATA MASYARAKAT ( RESPONDEN ) Diisi oleh Petugas

Nama S““)Aw‘ ----------
RespoHden .........................................................
Umur S4 ..... Tahun
i-— 2. Perempuan
Jenis kelamin @ Laki - Laki
D ke bawah Ty

Pendidikan L T 4 DL D2—D4
T 3. SLTA 6. S2 ke atas

1. Pegawai /Swasta @ Petani

2. Wiraswasta/usahawan A
pekerjaan 3. TOkOh Pemuda 8. lainya

4. Pemangku Adat

5. Pegawai sar’i

E Dipindai dengan CamScanner
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II. PEN
DAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUBLIK

1. Bagaij
3 gx Imana menurut Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di Desa ?
. dangat Mudah ¢. Cukup Mudah
M 3
udah d. Tidak Mudah

2. Bagaiman Q —
agaimana menurut Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanan ?

a. Sangat Sesuai ¢. Cukup Sesuai

Sesuai d. Tidak Sesuai
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang penjelasan petugas yang melayani ?
@ Sangat Jelas c. Cukup Jelas
b. Jelas d. Tidak Jelas
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kedisiplinan petugas dalam melayani ?
a. Sangat Disiplin (© Cukup Disiplin
b. Disiplin d. Tidak Disiplin
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan petugas yang melayani ?
a. Sangat Cepat c. Cukup Cepat
@ Cepat d. Tidak Cepat/Lambat

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesopanan dan keramahan petugas dalam
memberikan pelayanan?

a. Sangat Sopan dan Ramah ¢. Cukup Sopan dan Cukup Ramah
@ Sopan dan Ramah d. Tidak Sopan dan Tidak Ramah
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang tanggung jawab petugas dalam memberikan
pelayanan?
Sangat Bertanggung Jawab ¢. Cukup Bertanggung Jawab
b. Bertanggung Jawab d. Tidak Bertanggung Jawab
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang keadilan petugas dalam memberikan
pelayanan? ,
@ Sangat Adil c. Cukup Adil
b. Adil d. Tidak Adil
9. Bagaimana menurut Saudara tentang dukungan infrastruktur penunjang pelayanan
yang ada ?
a. Sangat Mendukung ¢. Cukup Mendukung
b. Mendukung @ Tidak Mendukung

10. Bagaimana menurut Saudara tentang keamanan dan kenyamanan berada
dilingkungan Desa ?
Sangat Aman dan Nyaman _¢. Cukup Aman dan Cukup Nyaman
b. Aman dan Nyaman d. Tidak Aman dan Tidak Nyaman

Dipindai dengan CamScanner
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